Obavijest o privatnosti Komore

Pravila privatnosti Njemacko-hrvatske industrijske i trgovinske komore - opéa pravila

lzdavatelj: Njemacko-hrvatska industrijska i trgovinska komora
Objavljeno: Dana 25. svibnja 2018. godine
Primjena: Od dana 25. svibnja 2018. godine

1. Opéenito

1.1 Ovo su pravila privatnosti (dalje: Pravila privatnosti) koja donosi Njemacko-hrvatska
industrijska i trgovinska komora, Zagreb, Strojarska cesta 22/11, OIB: 18509652133 (dalje:
Komora ili mi). Komora u tom smislu ima poloZaj voditelja obrade vasih osobnih podataka.

1.2. Ova Pravila privatnosti ureduju pitanje zastite vasih osobnih podataka kao i vasSe privatnosti
ako ste na$ ¢lan, osoba zainteresirana za rad u Komori, ako ste naSi sadasniji ili potencijalni
poslovni partneri, ako ste sudjelovali na nasim dogadajima kao i moguce neki drugi slicni
slucajevi (dalje: vi). Ova Pravila privatnosti primjenjuju se samo na fizicke osobe odnosno
njihove osobne podatke.

1.3. Kako je na$ krug aktivnosti Sirok, tako imamo viSe pravila privatnosti -pojedine skupine
ispitanika predmetom su zasebnih pravila kako bi bili kvalitetnije informirani. Ova Pravila
privatnosti se primjenjuju samo na vas koji niste obuhvacéeni zasebnim pravilima.

1.4. Ova verzija Pravila privatnosti primjenjuju se od dana 25. svibnja 2018. godine.

1.5. U slucaju bilo kakvih pitanja ili zahtjeva u vezi postupanja ili zaStite vasih osobnih podataka,
obratite nam se na adresu privacy(at)ahk.hr.

2. Ako ste nasi ¢lanovi:
2.1. Koje vase osobne podatke obradujemo?

2.1.1 Obradujemo osobne podatke koje ste nam dali prilikom vaseg uclanjenja kao i one koje
smo prikupili tijekom vaSeg ¢lanstva u Komori, odnosno sljedec¢e podatke:

2.1.1.1 VaSe identifikacijske podatke (ako ste fizicka osoba)
e Ime, prezime, OIB;

2.1.1.2 VaSe podatke za kontakt (ako nastupate za &lana — pravnu osobu ili ste ¢lan —fiziCka
osoba)

e Imeiprezime odgovorne osobe u ¢lanu, veza s pravhom osobom (vlasnik, direktor,
zaposlenikili slicno);

e Imeiprezime osobe za kontakt;
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e Adresa (ulicai ku¢ni broj, mjesto, poStanski broj, drzava);
o Telefon, mobitel, adresa elektronske poSte, fax.

2.2 U koju svrhu obradujemo vase osobne podatke?

2.2.1 Vase osobne podatke obradujemo u sljedecée svrhe:

2.2.1.1 Kako bismo vam omogucili sudjelovanje u radu Komore i ostvarivanje ¢lanskih prava, u
skladu s primjenjivim propisima i statutom Komore, npr. radi pozivanja na skupstinu,
obavjeStavanja o dogadanjima koje organizira Komora (pisanim putem ili newsletterom) i slanja
pozivnica, omogucavanja uvida u popis ¢lanova, prikupljanja ¢lanarine itd.

2.2.1.2 Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti u svrhu postivanja odgovarajucih zakona te
u svrhu suradnje sa sluzbamaijavnim tijelima. U tom slucaju, osnova za obradu vasih osobnih
podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti;

2.2.1.3 Kako bismo zastitili svoje opravdane interese (primjerice kada je to nuzno za provodenje
sigurnosnih mjera). U tom slucaju, osnova za obradu vasih osobnih podataka je nas legitimni
interes.

3. Ako ste zainteresirani za rad u Komori
3.1. Koje vase osobne podatke obradujemo?

3.1.1 Obradujemo vase osobne podatke koje ste nam dali, odnosno koje smo prikupili u svrhu
zaposljavanja kod nas, odnosno sljedecée podatke:

3.1.1.1 VaSe osnovne podatke

e Ime, prezime, datum i mjesto rodenja;
3.1.1.2 Vase kontakt podatke

e Broj mobitela i/ili telefona; adresa elektroniCke poSte;
3.1.1.3 Dodatne podatke

e Ostale podatke koje navedete u svome Zivotopisu ili prijavi za posao ¢uvamo u fiziCkom
obliku, ali ih dalje ne pohranjujemo i ne obradujemo u svojim bazama podataka.

3.1.2 Obradujemo vase osobne podatke koje ste nam dali, odnosno koje smo prikupili u svrhu
studentskog rada (sklapanja ugovora o djelu redovnog studenta), volonterskog rada (sklapanja
ugovora o volontiranju), odnosno sljedec¢e podatke:

3.1.2.1 VasSe osnovne podatke

e |Ime, prezime, datum i mjesto rodenja;
3.1.2.2 Vase podatke za kontakt

e Broj mobitela i/ili telefona; adresa elektroniCke poSte;
3.1.2.3 Dodatne podatke

e Ostale podatke koje navedete u svom zivotopisu ili prijavi za posao — no nikada ne
posebne kategorije osobnih podataka.



3.1.3 U slucaju zasnivanja radnog odnosa, studentskog rada ili volonterskog rada od Vas ¢emo
prikupiti i dodatne podatke koje moramo prikupljati u skladu s radnopravnim propisima. Na
obradu tih osobnih podataka primjenjuju se nasa Pravila privatnosti za zaposlenike.

3.2. U koju svrhu obradujemo vase osobne podatke?
3.2.1 Vase osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

3.2.1.1 Kako bismo poduzeli radnje potrebne radi odabira i zapoS§ljavanja novih zaposlenika
odnosno radi sklapanja ugovora o djelu redovnog studenta ili volonterskog ugovora (npr. radi
odabira kandidata za razgovor za posao te radi organizacije razgovora). U tom slu¢aju, osnova za
obradu vasSih osobnih podataka je poduzimanje prethodnih radnji potrebnih radi sklapanja
ugovora o radu, odnosno ugovora o djelu redovnog studenta, odnosno volonterskog ugovora.

3.2.1.2 Kako bismo vas uzeli u obzir prilikom trazenja novih radnika te kontaktirali u svrhu
zaposljavanja ako ste nam poslali otvorenu molbu za posao. U tom sluc¢aju, osnova za obradu
vaSih osobnih podataka je na$ legitimni interes.

3.2.1.3 Kako bismo vas uzeli u obzir prilikom trazenja novih radnika te kontaktirali u svrhu
zaposljavanja ako ste prilikom prijave na natjecaj za odredeno radno mjesto dali svoju privolu da
vaSe podatke prikupimo u svoju evidenciju te vas kontaktiramo i za druga radna mjesta. U tom
slucaju, osnova za obradu vasih osobnih podataka je vaSa privola.

3.2.1.4 Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti u svrhu posStivanja odgovarajucih zakona te
u svrhu suradnje sa sluzbama i tijelima za provodenje zakona. U tom sluc¢aju, osnova za obradu
vaSih osobnih podataka je ispunjenje nase zakonske duznosti.

4. Ako ste nasi sadasnji ili potencijalni poslovni partneri:
4.1. Koje vase osobne podatke obradujemo?

4.1.1 Obradujemo osobne podatke koje ste nam dali kao i one koje smo prikupili prilikom
uspostavljanja i odrzavanja poslovnog odnosa, odnosno sljedece podatke:

4.1.1.1 VaSe identifikacijske podatke (ako ste fizi¢ka osoba, npr. vlasnik obrta)
e Ime, prezime, OIB, veza s pravhom osobom (vlasnik, direktor, zaposlenik ili slicno);
4.1.1.2 VaSe kontakt podatke (kada nastupate za pravne osobe)

e Imeiprezime osobe za kontakt;

Kontakt adresa (ulica i kuéni broj, mjesto, postanski broj, drzava);

Telefon, adresa elektroniCke poste;

4.1.1.3 Ostale podatke

Broj racuna.
4.2 U koju svrhu obradujemo vase osobne podatke?
4.2.1 VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

4.2.1.1 Kako bismo ispunili svoje ugovorne obveze prema vama i poduzeli druge potrebne radnje
u vezi sa sklapanjem i izvrSavanjem ugovora (npr. radi pruzanja usluga) ili prethodnih radnji (npr.



slanje ponuda). U tom slu¢aju, osnova za obradu vasSih osobnih podataka je izvrSavanje ugovora
u kojemu ste stranka, odnosno poduzimanje radnji na vas zahtjev prije sklapanja ugovora;

4.2.1.2 Kako bismo ispunili svoje zakonske duznosti u svrhu postivanja odgovarajucih zakona te
u svrhu suradnje sa sluzbamaijavnim tijelima. U tom slucaju, osnova za obradu vasih osobnih
podataka je ispunjenje naSe zakonske duznosti;

4.2.1.3 Kako bismo zastitili svoje opravdane interese (primjerice kada je to nuzno za provodenje
sigurnosnih mjera). U tom slu¢aju, osnova za obradu vasSih osobnih podataka je na$ legitimni
interes.

5. Ako ste sudjelovali u dogadajima koje smo organizirali:
5.1 Koje vase osobne podatke obradujemo?

5.1.1 Obradujemo osobne podatke koje ste nam dali prilikom prijave na dogadaj odnosno na
samom dogadaju:

5.1.1.1 VaSe identifikacijske podatke
e Imeiprezime;
5.1.1.2 Vase kontakt podatke
e Adresa elektroni¢ke poste, mobitel, telefon;
5.1.1.3 Vasa fotografija
e Primjerice fotografija s dogadaja na kojoj se mozete prepoznati.
5.2 U koju svrhu obradujemo vase osobne podatke?
5.2.1 VaSe osobne podatke obradujemo u sljedece svrhe:

5.2.1.1 Kako bismo vam omogucili sudjelovanje u naSem dogadanju. U tom slu¢aju, osnova za
obradu vasSih osobnih podataka je na$ legitimni interes jer postupamo po vasem zahtjevu da
sudjelujete na dogadaju kojeg organiziramo.

5.2.1.2 Kako bismo koristili vase fotografije kod izvjeStavanja o odrZzanim seminarima i drugim
dogadanjima. Kod fotografija na kojima Vas se jasno moze prepoznati, osnova za obradu vasih
osobnih podataka je va$a privola.

5.2.1.3 Kako bismo vas obavjeStavali o drugim dogadanjima koje organizira Komora putem
nasSeg newslettera. U tom slu¢aju, osnova za obradu vasih osobnih podataka je vasa privola.

5.2.1.4 Kako bismo zastitili svoje opravdane interese (primjerice kada je to nuzno za provodenje
sigurnosnih mjera). U tom slu€aju, osnova za obradu vasih osobnih podataka je nas legitimni
interes.

6. Tko ima pristup vasim osobnim podacima?

6.1 VaSe osobne podatke smatramo poslovnom tajnom te ih kao takve §titimo sukladno vazeéim
zakonskim propisima i najboljoj praksi.

6.2 Tre¢e osobe imaju pravo pristupa i obrade vasih osobnih podataka samo u nize opisanim
situacijama:



6.2.1 VaSim podacima pristup moze imati drustvo DKIHK poslovne usluge d.o.o0., Ciji je Komora
jedini osnivac i ¢lan, kada koristimo neke usluge ili sustave drustva koji su nam potrebni za
organizaciju seminara i slicnih dogadanja;

6.2.2 Treci pruzatelji usluga koji nam pruzaju usluge potrebne za nase operativno poslovanje kao
npr. racunovodstvene, IT, poStanske i kurirske usluge, oglaSavanje, tiskare, agencije za
organizaciju putovanja i smjestaja, prevoditelji itd. U tom slucaju oni vase osobne podatke
obraduju iskljucivo sukladno nasim uputama;

6.2.3 Treci pruzatelji usluga Cije usluge koristimo kako bi udovoljili nekoj svojoj zakonskoj obvezi
ili kada za to imamo opravdani interes, a koji vaSe osobne podatke obraduju sukladno danim im
zakonskim ovlastenjima. U tom slucaju oni vase osobne podatke obraduju temeljem te u skladu
sa zakonskim ovlastima. Primjerice to su razni savjetnici, revizori i sli¢ni;

6.2.4 Nadlezna tijela kod provedbe nadzora nad zakonitoS¢u poslovanja i postupanja. U tom
slucaju oni vase osobne podatke obraduju sukladno njihovim zakonskim ovlastima.

7. Prenose li se moji osobni podaci u tre¢e zemlje?
7.1 Ne, vasSi osobni podaci ostaju na podrucju Europske Unije.
8. Kako stitimo vase osobne podatke?

8.1 Zastita vaSih osobnih podataka izuzetno nam je vazna. Neke od mjera zastite koje provodimo
su sljedede:

8.1.1 Implementacija pseudonimizacije baze podataka kad god je to moguce;

8.1.2 Koristenje sigurnih metoda prilikom razmjene vaSih osobnih podataka radi sprjec¢avanja
neovlastenog pristupa;

8.1.3 Primjena suvremenih metoda zastite i kontrole pristupa podatkovnim resursima koji sadrze
osobne podatke;

8.1.4 Kontinuirani nadzor nad svim resursima (fizickim prostorima gdje su vasi podaci
pohranjeni) koji se koriste za obradu osobnih podataka.

9. Koliko dugo pohranjujemo vase osobne podatke?

9.1 Ako za podatke postoji zakonom definirani rok Cuvanja, vase podatke Cuvamo tijekom toga
razdoblja te ih briSemo u dodatnome razdoblju od godine dana.

9.2 Ako ste naSi poslovni partneri za koje ne postoji definirani zakonski rok ¢uvanja, vase
podatke drzimo za cijelo vrijeme vazenja ugovora kojeg imamo sklopljenog s vama. Po prestanku
ugovora, vaSe podatke briSemo u dodatnom periodu od 6 godina od prestanka ugovora (zastarni
period od 5 godina, uveéan za 1 godiSnji period za brisanje).

9.3 Osobne podatke koje obradujemo na temelju naseg legitimnog interesa, ¢uvamo sve dok
postoji na$ legitimni interes, te ih briSemo u periodu od 1 godine od prestanka naseg legitimnog
interesa.

9.4 Osobne podatke koje obradujemo na temelju vaSe suglasnosti, Guvamo sve dok imamo vasu
suglasnost. U slu¢aju povla¢enja suglasnosti, iste briSemo u najkraéem, nama moguéem, roku.
Ako je suglasnost dana na odredeni period, onda nakon isteka tog perioda vase podatke briSemo
u najkraéem, nama mogucéem, roku.



10. Vasa prava

10.1 U slucaju da se odlucite koristiti jednim ili viSe od svojih nize navedenih prava, Komora ima
pravo provijeriti vas identitet, sve u svrhu zastite vasih osobnih podataka.

10.2 VaSa prava ostvarujete besplatno. Ipak, ako uCestalo (primjerice, ako je od proslog vaseg
zahtjeva proslo manje od 6 mjeseci) ili prekomjerno (primjerice, trazite sve vase osobne podatke
u pisanom obliku) trazite pristup ili prenoSenje vasih osobnih podataka, imamo vas pravo traziti
da podmirite naSe troSkove prije provodenja takve radnje.

10.3 Pristup vasim osobnim podacima

Imate nas pravo traziti potvrdu obradujemo li vaSe osobne podatke kao i pristup vasim osobnim
podacima koje obradujemo. Isto pravo moZzete ostvariti na nacin da svoj zahtjev posaljete na
privacy@ahk.hr te u naslovu poruke navedete Zahtjev ispitanika. Po primitku poruke, poslati
¢emo vam potvrdu urednog primitka vaseg zahtjeva.

10.4 Ispravak neto¢nih osobnih podataka

Imate pravo zatraziti ispravak vasih neto¢nih osobnih podataka, kao i pravo nadopuniti vase
osobne podatke. Isto pravo mozete ostvariti na nacin da svoj zahtjev posSaljete na
privacy@ahk.hr te u naslovu poruke navedete Zahtjev ispitanika. Po primitku poruke, poslati
¢emo vam potvrdu urednog primitka vaseg zahtjeva.

10.5 Prenosivost osobnih podataka

Imate pravo preuzeti i traziti prijenos vasih osobnih podataka. Isto pravo mozete ostvariti na
nacin da svoj zahtjev poSaljete na privacy@ahk.hr te u naslovu poruke navedete Zahtjev
ispitanika. Po primitku poruke, poslati é¢emo vam potvrdu urednog primitka vaseg zahtjeva.

10.6 Prigovor protiv obrade ili postupanja s va§im osobnim podacima

Imate pravo prigovoriti na obradu Vasih osobnih podataka kao i op¢enito na na$ nacin
postupanja s Vasim osobnim podacima. Isto pravo mozete ostvariti na nacin da svoj zahtjev
poSaljete na privacy@ahk.hr te u naslovu poruke navedete Zahtjev ispitanika. Po primitku
poruke, poslati éemo vam potvrdu urednog primitka vaseg zahtjeva.

10.7 Pravo povla&enja privole

Imate pravo u svakom trenutku povuéi privolu za daljnju obradu osobnih podataka. Povlacenje
privole ne utjeCe na obrade izvrSene na temelju privole prije njezina povlacenja. Isto pravo
moZzete ostvariti na nacin da svoj zahtjev poSaljete na privacy@ahk.hr te u naslovu poruke
navedete Zahtjev ispitanika. Po primitku poruke, poslati éemo vam potvrdu urednog primitka
vaseg zahtjeva.

10.8 Pravo na prituZzbu

Agenciji za zaS8titu osobnih podataka U svakom trenutku imate pravo na prituzbu pred nadleznim
tijelom za zastitu osobnih podataka - Agencijom za zastitu osobnih podataka (www.azop.hr),
vezano uz obradu i zastitu vasih osobnih podataka.



