Zagreb | Kroatien

DKIHK Service GmbH |

DKIHK poslovne usluge d.o.0. za poslovne usluge i turisticka agencija

INTERNATIONAL

OPCI UVJETI POSLOVANJA

 OPCE ODREDBE ...ttt ettt ettt e et et e et et eeeaeee et ee e e et eeeseeess et seeseee et eeeae et et eaese et et eeese et et et ese et et erese et et eeeananns
. OBVEZE ORGANIZATORA ...ttt ettt et et e ettt ee e e et et e e e e e s et saesees et seeae et et esese s et eseseatseseese s et esesesseeeesnanns
COBVEZE PUTINIKA ...ttt ettt ettt e e eae e et e e e s s et eesaes et et eaesessesseesess et ssese et eseaese et eesseseaseseseseesseeeeenanans
CPRIAVE T UGOVARANIA <.ttt ettt ettt ettt eae et et seeae et et e e ese et et esese et sesaese s et esese s seeeeananans
CPLACANIE. ...ttt et ettt e et et et e e ee e et et ee et et et e ae e et et et et et et eae s et et ese et ee et eanteaeae et eaaeas
. SADRZAJ | CHENA ARANZIMANA ......ootieetieieeeeeee ettt ettt et sttt ese st et st e se st st st ebess st esese st et stese s stetessassssteseasssanas
. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA ILI PROMJENA USLUGE PUTOVANJA ...oovmieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ ILI PROMIENU PROGRAMA .......ovmeeieeeeeeeeeeeeeeteeeeeeses e
10. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI I JAMCEEVINE ...ttt s s s st s st s eseeeeeeeeeesennens
11. RIESAVANJE REKLAMACHA I PRIGOVORA ...ttt ettt s s s s st et ee st sesesesesssaeseeseseeaeneeennans
12. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA ...ttt ettt et et s eee st sesee e s eeeaeseeseeesesessasesses et et ssesssessesesesesseeseseeaneeans 10
13, ZAVRSNE ODREDBE ...ttt ettt ettt ettt ettt e st se et et et st et e seee st esese et et ebesesaesese st et esese s st et assassssteseasstaeas 11

OO ULTL B WN -

1. OPCE ODREDBE

1.1. Ovi opci uvjeti i upute pruzanja putnickih usluga sastavni su dio Ugovora o prodaji ili posredovanju usluga
putovanja (dalje: ugovor) sklopljenoga izmedu DKIHK poslovne usluge, drustvo s ograni¢enom odgovornoséu za
poslovne usluge i turisticka agencija, Strojarska cesta 22/11, 10000 Zagreb, OIB: 98679033432 (dalje: Organizator) i
putnika.

1.2. Putnik je svaka osoba koja Zeli sklopiti ugovor kojim pribavlja uslugu putovanja ili koja ima pravo koristiti uslugu

putovanja na temelju sklopljenog ugovora koji je sklopila tre¢a osoba i na njih se odnose ovi opéi uvjeti i upute.

1.3. Ovi opci uvjeti i upute pruzanja putnickih usluga primjenjuju se na odgovarajuci nacin na sljedece usluge:
omogucavanje kupnje putovanja u povezanom putnom aranZmanu; prodaja, posredovanje i rezervacija
ugostiteljskih usluga; prodaja, posredovanje i rezervacija usluga prijevoza; organiziranje, prodaja i provedba usluga
turistickog transfera; prodaja, posredovanje i rezervacija usluga turisti¢kih vodica; organiziranje, prodaja i provedba
turistickih usluga u kongresnom turizmu; posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage; prodaja,

posredovanje i rezervacija ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja i dr. u sklopu putnog aranZmana i prema programu.

1.4. Izrazi koji se koriste u ovim Opcim uvjetima imaju znacenje utvrdeno Zakonom o pruZanju usluga u turizmu

(Narodne Novine 130/17, 25/19) (dalje: Zakon), osim ako drugacije nije izri¢ito naznaceno.

1.5. Izrazi koji se koriste u ovim Opc¢im uvjetima, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i Zenski rod.

- DEinternational ist die Servicemarke der Deutsch-Kroatischen Industrie- und Handelskammer.
m Die DKIHK Service GmbH steht im 100%-igen Eigentum der Deutsch-Kroatischen Industrie- und Handelskammer. |
m DEinternational je brand Njemacko-hrvatske industrijske i trgovinske komore.

DKIHK poslovne usluge d.o.o0. je tvrtka u 100-%tnom vlasniStvu Njemacko-hrvatske industrijske i trgovinske komore. |

DKIHK poslovne usluge d.o.o. (DKIHK Service GmbH) | Strojarska cesta 22/11 | 10000 Zagreb | Croatia | Tel ++385 1 6311 600 |E-Mail info@ahk.hr |
http://kroatien.ahk.de | Trgovacki sud u Zagrebu | OIB: 98679033432 | USt-ID-Nr./PDV-ID broj: HR98679033432

Ziro racun kod Raiffeisenbank d.d.: IBAN: HR4224840081135040534 | SWIFT: RZBHHR2X

Bankverbindung in Deutschland: Commerzbank Berlin 100 400 00 | Konto-Nr.: 207 575 200 | IBAN: DE84 1004 0000 0207 5752 00 | SWIFT: COBADEFFXXX


http://kroatien.ahk.de/

2. OBVEZE ORGANIZATORA

2.1. Organizator je duzan brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga, paznjom dobrog

gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima putnika sukladno dobrim obicajima u turizmu.

2.2. Organizator ¢e sve navedene obveze iz svojih programa izvesti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju
izuzetnih i nepredvidljivih okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, elementarne nepogode itd.).

Ako bude moguée Organizator ¢e u takvim sluc¢ajevima ponuditi zamjensko rjesenje.
2.3. Organizator ¢e putnika obavijestiti o svakoj promjeni usluge putovanja ili sadrzaja rezervacije pruzatelja usluge.

2.4. Organizator nije duzan pruZzati usluge van ovih Uvjeta. Organizator ne odgovara za eventualne pogreske u tisku.

3. OBVEZE PUTNIKA

3.1. Putnik je duzan podmiriti troSkove aranZmana u skladu s ovim uvjetima. Putnik je duzan postovati odredbe i

upute Organizatora tijekom putovanja.

3.2. Putnici su duZni voditi brigu o svojim stvarima, te su ih prilikom svakog napustanja istog duZni ponijeti sa sobom.
U protivnom, putnici sami snose odgovornost za kradu, gubitak ili oStec¢enje stvari ostavljenih u kabini autobusa bez
njihovog nadzora. Organizator nije odgovoran za unistenu ili izgubljenu prtljagu u prijevoznom sredstvu, kao ni za

kradu prtljage ili dragocjenosti u hotelu.

3.3. Putnik je duZan informirati se o vaze¢im propisima o putnim ispravama, vizama, deviznim, carinskim i
zdravstvenim propisima. Putnik je duZan brinuti se da on osobno te njegovi dokumenti i prtljaga odgovaraju
uvjetima predvidenima pograni¢nim carinskim, zdravstvenim i drugim propisima svoje drzave i drzave u koju ili kroz
koju putuje. Putnik koji se prijavljuje za uslugu putovanja u inozemstvu mora imati tijekom cijelog putovanja vaZeéu
putovnicu ili drugu vazeéu odgovarajucu ispravu kojom moze uéi u pojedinu drzavu. U slucaju da pojedine drzave
uvjetuju ulazak u drzavu odredenom vremenskom ispravnoséu putne isprave prije isteka valjanosti na dan ulaska,
putnik je o tim odredbama duZan sam voditi racuna. Organizator, niti krajnji pruzatelj usluge, za moguce poteskoce

ili prisilni prekid usluge putovanja putnika iz takvih razloga ne odgovara.

3.4. U slucaju nemogucénosti nastavka putovanja, zbog krSenja propisa od strane putnika, sve nastale troskove snosi
sam prekrsitelj. Putnik sam odgovara za Stetu koju prouzroci, a posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica

nepostivanja Ugovora i ovih opcih uvjeta.



3.6. Troskove eventualnog gubitka ili krade osobnih dokumenata tijekom putovanja snosi putnik koji je duzan brinuti

o svojim dokumentima. Voditelj putovanja moze asistirati, no program se mora neometano odraditi.

3.7. Putnik je duzan obavijestiti Organizatora o svim Cinjenicama u pogledu svog zdravlja, navika i sl., a koje bi mogle
ugroziti odvijanje putovanja (ako iz zdravstvenih i drugih razloga trazi odredenu vrstu hrane, boluje od kroni¢ne

bolesti, alergijaisl.).

4. PRIJAVE | UGOVARANJA

4.1. Prijave za uslugu koju u svojoj ponudi nudi Organizator mogu se izvrsiti dostavom potrebnih podataka
elektroni¢kom postom, redovnom postom ili telefonom. Prilikom prijave Organizator i putnik sklopit ée ugovor koji
je ujedno i potvrda o rezervaciji, a sadrzava podatke o uslugama koje je putnik rezervirao. Prilikom prijave putnik je
duZan navesti sve podatke i priloZiti dokumente koje zahtijeva rezervacija pojedine usluge te platiti akontaciju i

troskove prijave, odnosno rezervacije.

4.2. Na temelju primljene prijave Organizator ¢e putniku ponuditi Ugovor koji se smatra obvezujuc¢im nakon $to su
ga potpisale ugovorne strane. Prilikom prijave Organizator putniku ispostavi racun za 30% cijene aranZmana
(akontacija, po osobi) osim ako u programu nije drukcije dogovoreno. Razlika do pune cijene aranZmana upladuje se
najkasnije 21 dan prije datuma polaska za smjestaj u Hrvatskoj, odnosno 31 dan za smjestaj u drugim europskim
zemljama, po primitku racuna od strane Organizatora.

Ukoliko putnik ne navede to¢ne podatke, odgovoran je za sve troskove, odnosno posljedice nastale iz krivih
podataka. Takoder, eventualnu promjenu imena putnika vezano uz avio karte putnik placa prema vazeéim cjenicima

usluga i pravilima kompanija.

4.3. Prijava obvezuje putnika. Putnik moZe odustati od prijave iskljucivo u skladu s odredbama o putnikovom otkazu

putovanja sadrzanih u ovim Opéim uvjetima. Ugovor nastaje u trenutku kada ga potpisu putnik i Organizator.

5. PLACANJE

5.1. Danom pladanja smatra se dan kada putnik nakon primitka racuna Organizatora izvrsi uplatu akontacije na

oznaceni racun.
5.2. Ako putnik ne plati cijenu usluge ili koji njen dio u predvidenom roku, smatra se da je otkazao ugovor i
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primjenjuju se odredbe o putnikovom otkazu ugovora.

5.3. Pravodobno i pravilno plaéena akontacija jamce putniku, pod uvjetima odredenima ovim Opéim uvjetima,

sudjelovanje, odnosno raspoloZivo mjesto u pojedinoj rezerviranoj usluzi ili putovanju.

5.4. Uplatom akontacije putnik potvrduje da je u potpunosti upoznat sa svim karakteristikama usluge putovanja.

Uplatom rezervacije gost potvrduje da prihvaca Opce uvjete i upute pruzanja usluge putovanja.

5.5. Posebni uvjeti placanja mogu biti naznaceni u ponudi, ugovoru ili cjeniku.

6. SADRZAJ | CIJENA ARANZMANA

6.1. Cijena aranZmana (ukoliko na programu putovanja nije drugacije navedeno) u pravilu ukljucuje: organizaciju
putovanje, usluge prijevoza, hotelske i ugostiteljske usluge. Ukoliko je navedeno u programu putovanja, cijena moze
sadrzavati i putnicke pristojbe zracnih luka te troSkove struénog i mjesnog vodenja. Cijena aranZzmana ne ukljucuje
(osim ako nije drugacije naznaceno): fakultativne (neobavezne) izlete, moguce troskove pribavljanja i izdavanja viza,
ulaznice za objekte koji se posjecuju. Sve vrste posebnih usluga (jednokrevetna soba, posebna prehranaii sl.) putnik

sam placa i duZan ih je naglasiti prilikom prijave putovanja.

6.2. Cijene aranZmana objavljene su u eurima, a izraCunate su prema cijenama usluga u referentnim valutama po

prodajnom tecaju poslovne banke organizatora putovanja na odredeni dan.

6.3. Putnik je, osim osnovne cijene aranZmana, duzan platiti i sve obvezne doplate koje se, ukoliko nisu uracunate u
oshovnu cijenu usluge, u ugovoru o putovanju zbrajaju zajedno s osnovnom cijenom usluge te moguéim neobveznim

doplatama u konacnu cijenu i tako na temelju ugovora predstavljaju ukupnu novcanu obvezu putnika.

6.4. Na zahtjev Organizatora putnik je duzan unaprijed i posebno platiti takse, pristojbe ili ulaznice odredene
posebnim propisima koje Organizator naplacuje u tude ime i za tudi racun i na ¢iji iznos ne moze utjecati, a nuzne su
za realizaciju usluge. Organizator ¢e o postojanju, cijeni, kao i o eventualnim promjenama u reZzimu naplate tih

naknada pravovremeno obavijestiti putnika.

6.5. Posebne usluge su usluge koje pruza smjestajna jedinica odnosno pruzatelj usluge ili organizator, ali nisu
uklju€ene u cijenu, pa ih stoga putnik pla¢a posebno, kao odvojenu uslugu. Posebne usluge se trebaju zatraziti
prilikom prijave, dopladuju se na cijenu turisticke usluge (smjestaja ili slicno) i ulaze u konacni obracun. Za posebne i

dodatne usluge koje nisu uklju¢ene u ugovor, i one koje putnik zatraZi za vrijeme pruzanja usluge i plati na licu
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mjesta kod neposrednog pruzatelja usluge, Organizator ne snosi odgovornost bez obzira na pomoc¢ koju ¢e pruziti

putniku u pribavljanju tih usluga i na informacije o okvirnim cijenama tih usluga.

6.6. Organizator u programu putovanja moze preporuciti da putnik pojedine usluge, kao Sto su primjerice
fakultativni izleti, plati na licu mjesta. U tom slucaju Organizator ne nastupa kao organizator ni kao posrednik, nego
samo kao informator. U tom slucaju putnik moze uputiti reklamacijske zahtjeve iskljucivo izvodacu odnosno

ponuditelju usluge, na licu mjesta.

6.7. Organizator zadrZava pravo promjene objavljenih cijena u slu¢aju promjene cijena smjestaja ili drugih turistickih

usluga od strane pruzatelja usluge.

6.8. Mogudi popusti i pogodnosti medusobno se uvijek iskljuCuju i nikad se ne zbrajaju, i u tom slucaju putnik moze
izabrati popust ili pogodnost koja mu najvise odgovara i za koju ispunjava uvjete. Popust se obrac¢unava iskljucivo na
dio cijene bez obveznih ili dodatnih doplata, odnosno na dio iz kojeg su isklju¢ene boravisne pristojbe, zrakoplovne

pristojbe, lucke pristojbe ili slicno, ili dodatne posebne usluge (prehrana, prijevozi sl.).

7. PUTNIKOV OTKAZ PUTOVANJA ILI PROMJENA USLUGE PUTOVANJA

7.1. Putnik ima pravo na otkaz rezervacije. U slucaju da putnik otkaze ugovor o putovanju, Organizator ima pravo na

naknadu troSkova nastalih otkazom ugovora.

7.2. Ako su u ugovoru, programu ili posebnim uvjetima troskovi zbog otkaza ugovora o putovanju drugadije

odredeni, vrijede uvjeti odredeni ugovorom, programom ili posebnim uvjetima.

7.3. Visina povrata troSkova otkaza rezervacije ovisi o vremenskom razdoblju prije dana pocetka usluge u kojem je

putnik otkazao ugovor o putovanju.

7.4. Ako putnik otkaZe putovanje Organizator od ukupne cijene zadrzava:
e zaotkaz do 31 dana prije polaska, Organizator naplacuje 30% cijene aranZmana
e zaotkaz 30 do 16 dana prije putovanja — 40% cijene aranZmana

e zaotkaz 15 do 9 dana prije putovanja — 80% cijene aranimana

e zaotkaz 8 do 0 dana prije putovanja — 100% cijene aranZmana

Otkazni uvjeti naznaceni u ovim Op¢im uvjetima ne primjenjuju se na kupnju zrakoplovnih karata niti ulaznica, vec se
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na te kupnje primjenjuju opci uvjeti zranog prijevoznika, odnosno uvjeti organizatora dogadanja.

Navedeni troskovi otkaza primjenjuju se i na promjene datuma polaska i promjene smjestajnog objekta, odnosno

tipa smjestajne jedinice kao i na sve druge bitne promjene.

7.5. Prije pocetka usluge, a nakon zaklju¢enja ugovora, putnik moze prenijeti ugovor na osobu koja ispunjava sve
uvjete koji se primjenjuju na taj ugovor, ako je o tome pismenim putem i najmanje sedam dana prije pocetka usluge
obavijestio Organizatora te ako je takva promjena dopustena od strane krajnjeg pruzatelja usluge. Putnik moze
promijeniti ime i broj putnika, smjestaj, datum putovanja, ako je takva promjena moguca bez otkaza rezervacije (a u
ovisnosti i o krajnjem pruzatelju usluge). Putnik od strane Organizatora nema pravo na naknadu eventualnih

troSkova vize, osiguranja, cijepljenja i sli¢nih troskova vezanih za rezervaciju koju otkazuje.

7.6. Ako se putnik ne pojavi ili otkaze ugovor na dan pocetka koristenja usluge putovanja ili ¢ak nakon njegova
pocetka, Organizator ée teretiti putnika za cjelokupnu vrijednost rezervacije. Ukoliko gost u rezerviranu smjestajnu
jedinicu ne dode do ponodi na dan pocetka usluge, a nije se javio Organizatoru ili pruzatelju usluge, rezervacija se

smatra otkazanom, pa se troskovi otkaza obra¢unavaju prema gore navedenom.

7.8. Prilikom otkaza putovanja putnik mora potpisati izjavu o otkazu koji ¢e mu na potpis pruZiti prodavatelj. Ako

putnik odbije potpisati izjavu o otkazu, smatrat ¢e se da putovanje putnik nije otkazao.

7.9. Tijekom koristenja usluge putovanja putnik mozZe prekinuti putovanje na svoju Zelju uz potpis izjave o prekidu
koriStenja usluge putovanja. Ako za vrijeme koriStenja usluge putovanja putnik prekine koristenja usluge putovanja,

nakon povratka nema pravo na povrat troskova ili uplaéenog iznosa, ni djelomicno niti u cijelosti.

8. PRAVO ORGANIZATORA NA OTKAZ ILI PROMJENU PROGRAMA

8.1. Organizator prema vazecim zakonskim propisima moze otkazati aranZman u sluc¢aju kada se ne prijavi minimalni
broj putnika 20 dana prije pocetka paket-aranZmana za putovanja koja traju vise od Sest dana, 7 dana prije pocetka
paket-aranZmana za putovanja koja traju izmedu dva i Sest dana, odnosno 48 sati prije pocetka paket-aranZmana za
putovanja koja traju manje od dva dana. Organizator zadrZava pravo izmjene redoslijeda izvodenja programa

putovanja.

8.2. U slucaju kada organizator otkazuje aranZman kupac ima pravo povrata cjelokupnog iznosa ugovorenog

aranZmana, ali nema pravo povrata uplaéenih troskova koji nisu obuhvaceni paket aranZzmanom (prijevoz u vlastitom



aranZmanu, putno osiguranja, vize, cijepljenja i slicnih usluga).

8.4. Ako nastupe izvanredne okolnosti koje se ne mogu predvidjeti, izbjedi ili ukloniti Organizator putovanja ima
pravo izmijeniti program. Smjestaj koji je ugovoren moze se zamijeniti samo sa smjeStajem u objektu iste ili vise
kategorije. Organizator zadrZava pravo promjene dana ili sata putovanja zbog promjene reda letenja ili zbog
nastupanja nepredvidenih okolnosti, pravo promjene smjera putovanja ukoliko se promijene uvjeti za putovanje
(promijenjen red letenje, sigurnosna situacija u odredenoj zemlji, elementarne nepogode ili druge situacije na koje
Organizator ne moZe utjecati) i to bez naknade Stete, a prema vazecim propisima u domacem i medunarodnom

prometu.

8.5. Organizator ne odgovara za kasnjenje zrakoplova, broda ili viaka kao ni za promjene programa i nastale troskove
uvjetovane takvim kasnjenjem. U sluéaju kasnjenja veznog leta koji utjece na propustanje osnovnog leta je iskljucivo
odgovorna avio kompanija. Za bilo kakvu nepravilnost u avio prometu, putnik sam mora podnijeti prigovor direktno
na avio kompaniju. Ukoliko se dogodi overbooking na letu, putnik je duzan suradivati s predstavnicima avio
kompanije te moraju pokusati zajedno naci odgovarajuée rjesenje jer za takve okolnosti je isklju¢ivo odgovorna avio
kompanija.

8.6. Ako okolnosti na samom odredistu onemogucuju smjestaj Putnika u rezerviranom objektu, Organizator ¢e
Putnika smjestiti u drugi objekt jednake ili vise kategorije od rezerviranoga i na vlastiti trosak. Organizator ne
preuzima odgovornost za promjene radi nepredvidenih okolnosti i vise sile u toku putovanja. U tom slu¢aju moze

osigurati usluge s obzirom na danu situaciju.

9. PUTNO OSIGURANIJE | OSIGURANJE OD OTKAZA PUTOVANJA

9.1. Sukladno Zakonu, Organizator je duzan putniku ponuditi paket putnog osiguranja koji se sastoji od:
zdravstvenog osiguranja za vrijeme boravka u inozemstvu, osiguranje od posljedica nesretnog slucaja, osiguranje
prtljage te osiguranje od otkaza putovanja. Ukoliko putnik prilikom prijave za putovanje pretpostavlja da bi zbog
nepredvidenih okolnosti morao otkazati putovanje, a u cilju izbjegavanja troSkova odustajanja prethodno navedenih,

tada mozZe uplatiti osiguranje od otkaza.

9.2. Osiguranje od otkaza naplacuje se prilikom sklapanja Ugovora te ga nije moguce uplatiti naknadno. Premija
osiguranja izraunava se zavisno o vrijednosti putovanja, a prema cjeniku Osiguravajuceg drustva.
Nepredvidena okolnost je nastala ako postoji neki od sljedecih slu¢ajeva: teska bolest ili smrtni slucaj: osiguranika —
supruznika osiguranika, djeteta osiguranika, roditelja
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ili brata ili sestre osiguranika ili njegovog supruznika, usvojenika ili usvojitelja, elementarna nepogoda koja je

proglasena od nadleznih vlasti, vojna sluzba.

U slucaju otkazivanja aranZmana ne vraca se iznos upla¢ene premije za osiguranje od otkaza. Takoder se pri

otkazivanju aranZmana ne isplacuje trosak nabavke viza, unato¢ tome Sto putnik ima uplaceno osiguranje od otkaza.

9.3. U slucaju otkaza putovanja, putnik je duzan Organizatoru namiriti kompletnu cijenu putovanja sukladno
uvjetima iz tocke 7, a osiguravajuca kuca ée putniku vratiti 90% ustegnutog iznosa. Polica osiguranja od otkaza mora
se ugovoriti prilikom sklapanja Ugovora u putovanju, naknadno nije moguce sklopiti policu osiguranja od rizika

putnikovog otkaza putovanja. Polica zdravstvenog osiguranja moze se ugovoriti do dana polaska na putovanje.

9.4. Ukoliko putnik nema plaéeno osiguranje od otkaza, a mora otkazati putovanje zbog navedenih nepredvidenih
okolnosti, Organizator zadrzava pravo isplate prema pravilima o putnikovu otkazu putovanja. Ostali uvjeti osiguranja

nalaze se uz policu osiguranja.

9.5. Cijene putovanja ne ukljucuju osiguranje od rizika nesretnog slucaja i bolesti na putovanju, osiguranje od

oStecenja i gubitka prtljage kao i dragovoljno zdravstveno osiguranje.

9.6. Potpisivanjem Ugovora o putovanju, Ciji su sastavni dio i ovi uvjeti smatra se da su putnicima ponudena i
preporucena dodatna osiguranja navedena u prethodnom stavku. U slucaju da putnik zahtijeva navedena osiguranja,
ona se mogu ugovoriti izravno kod jednoga od osiguravatelja ili kod Organizatora u funkciji posrednika izmedu

odabranog osiguravajuceg drustva i putnika.

10. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI | JAMCEVINE

10.1. Sukladno Zakonu, Organizator kod osiguravajuéeg drustva GENERALI osiguranja d.d., Slavonska 1a, 10000
Zagreb (dalje: GENERALI osiguranje d.d.). ima sklopljenu policu broj P13-1020273538 o osiguranju od odgovornosti
za Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se
odnosi na paket-aranZman.

10.2. Organizator je sukladno odredbama Zakona ugovorio osiguranje jamcevine za turisticki paket-aranzman i putni

aranzman kod GENERALI osiguranja d.d.

Ovaj dokument omogucava putniku neposredno ostvarenje prava na naknadu (osigurninu) zbog nastalih troskova u
skladu s odredbama police broj P15 —1020001115. Osiguranje jamstva za turisti¢ki paket aranZman i povezani putni

aranZman i vrijedi kao potvrda o osiguranju za slu¢aj



nesolventnosti (nesposobnosti za pravodobno plac¢anje dospjelih obaveza u iznosu i roku dospijeéa) ili stecaja

Organizatora.

U slucaju da dode do nesolventnosti (nesposobnosti za pravodobno plaéanje dospjelih obaveza u iznosu i roku
dospijeca) ili stecaja Organizatora putnici koji se zateknu na putovanju kao i oni kojima je izostala usluga putovanja

trebaju kontaktirati osiguratelja GENERALI osiguranje d.d.:

- on-line putem poveznice na https://www.generali.hr/prijava-stete

- putem e-maila na adresu stete.hr@generali.com

- 0sobno u vama najblizem uredu Generali osiguranja d.d.

11. RIESAVANJE REKLAMACIJA | PRIGOVORA

11.1. Putnik mora na nepravilnosti odnosno nedostatke u pruzanju ugovorenih usluga ukazati na licu mjesta izjavom
reklamacije turistickom pratitelju odnosno predstavniku Organizatora i/ili neposrednom pruzatelju usluga: recepciji
hotela, vlasniku smjestaja ili ovlastenoj lokalnoj agenciji.

U slucaju da se, ovisno o sadrzaju, reklamacija mogla rijesiti na licu mjesta (na primjer nezadovoljavajuca Cistoca
sobe, oprema, polozaj sobe itd.), a putnik nije prigovorio na licu mjesta i o nepravilnostima nije obavijestio gore
navedene osobe, te je iste koristio, smatra se da se putnik sloZio s tako pruzenom uslugom i time je izgubio pravo na

kasnije podnosenje reklamacija sa zahtjevom za smanjenje cijene odnosno naknadu Stete.

Putnik je duzan suradivati s turistickim pratiteljem ili s predstavnikom Organizatora i izvrsiteljem usluga u dobroj
namijeri da se otklone uzroci prigovora. Ako putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjesenje prigovora koje

odgovara uplac¢enoj usluzi, Organizator nece uvaziti naknadnu putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

11.2. Organizator nece razmatrati reklamacije ako putnik nije priloZio zapisnik pruzatelja usluge o reklamaciji iz kojeg
Ce proizlaziti da se nedostatke nije moglo rijesiti na licu mjesta. Organizator iskljucivo prenosi informacije odnosno
rieSenje prigovora izmedu putnika i pruzatelja usluge putovanja, a za sve obveze izvrSenja usluge putovanja
odgovara pruzatelj usluge. Za Stetu koja povodom usluge putovanja nastane na strani putnika, pruzatelj usluge

putovanja odgovara najvise do visine placene cijene usluge putovanja.


https://www.generali.hr/prijava-stete
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11.3. Najkasnije 8 dana po povratku putnik predaje pismeni prigovor Organizatoru putem e-maila ili poste te prilaze
pismenu potvrdu koju je potpisao neposredni pruzatelj usluga i moZebitne ra¢une za dodatne troskove. Organizator

¢e primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe koje primi u navedenom roku od 8 dana.
11.4. Organizator je duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora.

Organizator moze odgoditi rok rjesenja prituzbe zbog prikupljanja informacija i provjere navoda Zalbe kod pruzatelja
usluga najviSe za joS$ 14 dana. Organizator ée rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u

mjestu boravka.

11.5. Dok postupak rjesenja traje, a ukupno najvise 30 dana nakon ulaganja prigovora, putnik se neopozivo odrice
posredovanije bilo koje druge osobe, arbitraze UHPA-e ili druge institucije, kao i davanja informacija u medije. Isto

tako u ovom vremenu putnik se odri¢e prava na tuzbu.

11.6. Najvisi iznos nadoknade po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga, a ne mozZe obuhvatiti vec¢

iskoriStene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZmana.

11.7. Svaki putnik / nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno. Organizator nece uzeti u razmatranje grupne

prigovore.

12. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA
12.1. Putnik osobne podatke daje dobrovoljno. Osobni podaci putnika potrebni su u procesu realizacije trazene
usluge. Isti Ce se koristiti i za daljnju medusobnu komunikaciju. Osobni podaci putnika ¢uvati ¢e se u bazi podataka,

sukladno obavijesti o privatnosti Organizatora koja je dostupna na sljede¢em linku: Zastita osobnih podataka

12.2. Organizator sve zaprimljene osobne podatke o putnicima ¢uva u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka
te drugom primjenjivim propisima. Smatra se da putnik potpisom ugovora o putovanju daje suglasnost za obradu
osobnih podataka u svrhu sklapanja i ispunjenja ugovora. Putnik prihvacanjem ovih opéih uvjeta istodobno daje
suglasnost Organizatoru za prenosenje osobnih podataka tre¢im osobama u svrhu izvrsenja usluge putovanja te
osiguravateljima ukoliko putnik ugovara izabrana osiguranja preko Organizatora, kao i za daljnju medusobnu

komunikaciju.

12.3. Putnik nadalje daje suglasnost da se njegovi osobni podaci mogu upotrebljavati u sljede¢e namjene: direktna
prodaja, istraZivanje trzista, provodenje analiza poslovanja, segmentacija kupaca, statisticke obrade i obavjestavanja

o ponudi Organizatora. Ako putnik ne Zeli dati takvu
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suglasnost, o tome se mora izjasniti prilikom prijave na putovanje.

12.4. Sve informacije vezano uz zastitu osobnih podataka nalaze se na web stranici: Zastita osobnih podataka

13. ZAVRSNE ODREDBE

13.1. Ovi opdi uvjetu i upute za turisticke aranzmane sastavni su dio Ugovora kojeg putnik sklapa s Organizatorom.
13.2. Prihva¢anjem ugovora i uplatom akontacije putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.
13.3. Ovo izdanje opdih uvjeta putovanja stupa na snagu 1. sije¢nja 2025.

13.3. Putnik i Organizator ¢e sporove nastojati razrijesiti sporazumno i mirnim putem u neposrednom kontaktu, a u
suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu te se primjenjuje pravo Republike Hrvatske.
U svakom sluc¢aju moze se podnijeti i prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore,

Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr.

13.4. Ovi Op¢i uvjeti objavljeni su na internetskoj stranici: Organizacija putovania

U Zagrebu, sijecanj 2025.
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